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• Gemeentelijke verantwoordelijkheid uitgebreid

• Vervanging AWBZ – nu ook functie ondersteuning

• Nieuwe doelgroepen

• Rol van burger nog prominenter

• De 3 D’s

• Van transitie naar transformatie
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De Wmo rust op een lange traditie

Van zorgzame samenleving (jaren 80, Brinkman)

naar

Meedoen in en met de Wmo
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Gemeenschappelijke taal
Burgers komen twee keer voor, als:

• Mantelzorgers

• Vrijwilligers

• Cement van de samenleving

• Lijm die ons bindt

• Burger initiatieven

• Complimenten, prijzen en lintjes

• Achteroverleunend

• Claimend

• Calculerend

• Afwachtend

• Afhankelijk

• Frauderend

• Inactief
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Burgers zijn probleem én oplossing.
Tegenstellingen, paradoxen en 

veronderstellingen.

• Hooggespannen verwachtingen gecombineerd met 
zekere achterdocht.
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Burgers: probleem én oplossing.
Tegenstellingen, paradoxen en 

veronderstellingen.
• Hooggespannen verwachtingen gecombineerd met 

zekere achterdocht.

• Meedoen ja, maar meebeslissen?

• Eigen verantwoordelijkheid nemen versus  
zelfbeschikking krijgen.

• De maakbaarheid van de burger.

• Wie is die burger? Wat wil die burger? En wat heeft de 
overheid daar eigenlijk over te zeggen?
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Overheid: probleem én oplossing

• Overheid moet het oplossen, maar tegelijkertijd niet te 
dichtbij komen.

• Als het fout gaat is het de schuld van de overheid.

• Als het goed gaat moet de overheid zich er niet mee 
bemoeien.

• Als het te veel kost, moet de overheid er maar geld bij 
maken
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Professionals: probleem én oplossing

• De professional moet pro-actief aanwezig zijn, maar wel 
onzichtbaar

• En als het goed gaat, komt dat door ons zelf.

• De professional moet zich overbodig maken, ook als hij 
dat niet is. 

• En als het fout gaat, heeft de professional gefaald

• De professional moet eigen verantwoordelijkheid 
stimuleren, maar wel ervoor zorgen dat iedereen 
meedoet.

Marianne Potting/Lectoraat Sociale Integratie/Wmo-programma



Iedereen moet kantelen……

Overheid

Burger Zorg en 
Welzijn

Marianne Potting/Lectoraat Sociale Integratie/Wmo-programma



Iedereen moet kantelen……

Burger

Zorg en 
Welzijn 

Overheid

Marianne Potting/Lectoraat Sociale Integratie/Wmo-programma



Iedereen moet kantelen……
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De nieuwe rol van de overheid

• Gedifferentieerd kijken naar burgers.
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• Gedifferentieerd kijken naar burgers
en eerlijk naar jezelf.

• Scholing.
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De nieuwe rol van de overheid

• Gedifferentieerd kijken naar burgers
en eerlijk naar jezelf.

• Scholing van alle betrokken partijen.

• Dialoog. Echte dialoog.

• Elkaars Taal en Cultuur leren spreken.
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